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POLITICA DE PRIVACIDADE

A Nick Saude oferece um servico cuja finalidade é a coleta e analise de
dados por meio de uma plataforma SaaS app e web proprietdria voltadas a coleta,
analise, processamento e compartilhamento de dados, controle de fluxos, processos de
atendimento, promover a melhoria da qualidade e engajamento, comunica¢gdo com

pacientes e usuarios da plataforma.

Este documento informard a vocé quais sdo os procedimentos adotados
pela Nick Saude a respeito da coleta de informagGes gerais e pessoais, uso,
armazenamento e processamento destas informagdes em nossos bancos de dados. Esta
Politica de Privacidade aplica-se somente as informacOes que vocé carregar, acessar,

alterar e baixar, em nosso sistema e em nosso website.
Neste texto, vocé encontrard, entre outros assuntos:

e Porque oferecemos este servigo;

e Que tipo de informacgdes coletamos em nosso sistema;

e Que tipo de informacgdes coletamos em nosso website;

e Como lidamos com os dados de e-mails inseridos em nosso sistema;
e Deletando suas informacdes;

e Protegendo suas informacdes;

e Que tipos de informacdes fornecemos;

e Permissdo de envio de e-mails;

e Links para outros sites ou servicos;

e Seguranca de Dados;

e Sobre sua conta.

PORQUE OFERECEMOS ESTE SERVICO

Ao longo dos ultimos anos foi possivel perceber que o mercado de

atendimento médico em geral compartilhava alguns problemas em comum: desperdicio
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de insumos, perda primaria das agendas, falta de agilidade e qualidade nos
atendimentos. Verificamos que a maior parte das clinicas e hospitais que possuiam esses
problemas ndo tinham suporte de softwares focados no gerenciamento das experiéncias
dos seus pacientes com dados e insights concretos para gestdo em todos os niveis. O que
consequentemente aumentariam seus lucros e recorréncia de atendimento, também
ndo encontramos qualquer outro software que garantisse o nivel de qualidade dos
atendimentos. O resultado dessa falta de acompanhamento é a queda ndao somente da
satisfacdo dos pacientes como a perda de milhares de reais todos os meses por erros e
inconsisténcias nas agendas e utilizagdo de insumos desnecessariamente. O servigo
prevé que o processamento destas informacdes de atendimento agilize os atendimentos
mantendo a qualidade, redugdao dos insumos utilizados no atendimento e incremento
de atendimentos a partir da coleta e utilizacdo dos dados dos pacientes. A Nick Saude
estd em conformidade com as leis nacionais e internacionais de prote¢ao de dados

(GDPR — Regulation EU 2016/679 e LGPD BR lei n2 13.709/2018).

Que tipo de informagbes coletamos em nosso sistema quando sua conta

é criada na Nick Saude, exigimos seus dados de cadastro, como:

e |d externo (id do paciente do ERP);
e CPF;

e Nome (obrigatdrio);

e Sexo (obrigatério);

e Data de nascimento (Obrigatério);
e Nome da mae;

e Email;

e Telefone;

e Endereco, numero, bairro, cidade, estado, CEP, complemento.

Além disso, solicitamos também dados do(s) usuario(s) (nome de usuario
e dia, més ou ano da data de nascimento) que acessardo a Nick Saude a fim de processar
e acessar as informagdes do prontudrio médico do paciente. Para a utilizacdo do

prontudrio médico, com exames, consultas e outras informacdes médicas, é necessario
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autorizar o compartilhamento de informacGes para que o processamento possa ser
realizado. Todas as informacdes estdo submetidas aos mesmos critérios de protecdo de
dados. A finalidade da coleta destas informacdes é o cumprimento de legislagcGes,
regulamentos e boas praticas de privacidade de dados, identificando o controlador dos
dados (empresa que detém propriedade dos dados médicos dos pacientes), o
processador (a Nick Saude) e estabelecendo as responsabilidades de cada um para a

protecao de dados. Que tipo de informacgdes coletamos em nosso website.

SOBRE OS COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos (pacotes de dados) enviados para o
navegador do visitante do website, contendo informacdes sobre atividades prévias
realizadas pelo visitante. A cada vez que o visitante retorna ao website, o navegador
envia os cookies de volta para o servidor, a fim de informar sobre as atividades

anteriores.

Os cookies sdo projetados para serem confidveis e servem para melhorar
a experiéncia e navegacao, indicando links clicados anteriormente, paginas visitadas etc.
Praticamente todos os websites utilizam cookies, e o GDPR (regulamento europeu de
privacidade) exige que seu consentimento seja obtido para o seu uso, exceto aqueles
gue sdo necessarios para que o site forneca informacgdes e servicos solicitados por vocé.
Dentre os cookies presentes em nosso website, ha, além dos nossos, alguns relativos a
servicos analiticos, como o Google Analytics, e de Redes Sociais, como o Facebook e o

Twitter.

SOBRE CADASTROS E FORMULARIOS DIVERSOS

Para oferecer acesso a conteudos exclusivos, entre outros materiais de
conteudo ou servicos, realizamos o cadastro do visitante, solicitando informacGes de
contato, como nome, endereco de e-mail, empresa onde atua, telefone, celular,

endereco, entre outros dados. Estas informacdes serdo utilizadas exclusivamente para o
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relacionamento da Nick Saude com o visitante, sem haver qualquer tipo de

compartilhamento, troca ou venda destas informacdes.

Como lidamos com os dados de saude inseridos em nosso sistema uma
vez que os dados sdo carregados para processamento, elas sdao analisadas pela Nick
Saude, que podera, inclusive, realizar alteragdes na composi¢do, removendo caracteres
invalidos e gerando novas colunas de informacdo a tabela original. Este processo é
automdtico e ndo possui interacdo humana. Resultados obtidos fardo parte,
individualmente, do banco de dados global da Nick Saude, a fim de colaborar com

consultas futuras, mas nao caracterizando vazamento de dados em nenhuma hipdtese.

Os resultados de consultas também poderao ser parte integrante de
pesquisas avaliativas, com o propdsito de informar ao mercado sobre a qualidade geral
das bases do mercado, progressos obtidos, entre outros documentos como, sem citar
enderecos especificos, tampouco caracterizar individuos ou empresas e, portanto, nao
ferindo aos critérios de protecdo de dados pessoais ou acordos de confidencialidade e
sigilo (NDA). Deletando suas informacdes de nosso sistema para a finalidade de
producdo de relatdrios, a Nick Saude ndo promovera a exclusdo automatica dos dados
incorretos, inexistentes ou nocivos a sua base de dados, limitando-se a informa-los aos

clientes.

A opcdo de download dos resultados de uma base conta com uma
filtragem que é configurada pelo usudrio, cabendo a ele decidir que tipos de dados quer
gue facam parte do arquivo final. Vocé pode solicitar que seus dados sejam deletados e
sua conta seja fechada a qualquer momento (GDPR, Art 17 — ‘Right to be forgotten’).
Protegendo suas informacées A Nick Saude ndo realiza compartilhamento de
informacgdes com terceiros e observa critérios rigorosos de protecao e sigilo de dados.

(Marco Civil da Internet, Lei n® 12.965/14, Cap 1, Art 72, inciso VIII).

LINKS PARA OUTROS SITES OU SERVICOS
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Eventualmente, links que direcionem o cliente para outros websites e
servicos web poderdo ser disponibilizados a fim de promover uma experiéncia de
utilizacdo mais completa por parte do usuario. A integracdo sera feita dentro das
possibilidades e capacidades técnicas de cada parceiro. Por se tratar de informacdes de
terceiros, a Nick Saude ndo se responsabiliza pela integridade das informacgdes
registradas em nossa plataforma, tampouco pela disponibilidade dos servicos. Se houver
descontinuidade de algum eventual parceiro, isso ndo sera de responsabilidade da Nick

Saude.

Seguranc¢a de Dados

Todas as conexdes ao painel de controle da Nick Sadde, assim como o seu
website e demais subdominios, estdo protegidos por certificacbes SSL. Todas as
informac¢des armazenadas na Nick Saude estdo protegidas em bancos de dados de
servidores armazenados na AWS, que se beneficia da certificacdo 1SO 27001:2013,
27017:2015 e 27018:2014, das atestagdes internacionais SOC 1 type Il (SSAE 16 e ISAE
3401) e SOC 2 type Il e ainda a certificagdo PCI DSS Nivel 1.

O acesso de um Usuario se da a partir de um login (seu proprio e-mail,
informado no momento do cadastro) e senha exclusiva e pessoal, fornecida apenas por
e-mail e apenas uma vez, e que devera ser modificada pelo usuario em seu primeiro
acesso. A Nick Saude n3o tera acesso a senha escolhida pelo usuario. Em caso de perda
da senha, a Nick Saude pode oferecer uma nova senha, desde que haja solicitacdo

expressa do usudrio, que também devera ser modificada apds seu primeiro acesso.

O endereco de e-mail fornecido ao sistema ndo pode ser alterado pelo
usuario. Para eventuais alteragdes, o usuario devera enviar uma solicitacdo via e-mail
(para suporte@nicksaude.com) e aguardar um prazo de até 48 horas Uteis. Sobre sua
conta as informagdes disponibilizadas pelo usuario para seu cadastramento deverao ser

reais e pertencentes a uma pessoa com registro no Cadastro Pessoa Fisica.
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Ao se cadastrar, o usuario afirma que as informacfes fornecidas sdo
verdadeiras, sob as penas da lei aplicaveis em seu pais. Pediremos suas informacdes com
a finalidade de conhecer vocé melhor e sabermos os melhores canais para entrar em
contato: seu telefone, seu e-mail para enviarmos informacg6es sobre sua conta, seu uso

etc.

As informacgGes do usudrio permanecerdo no sistema até que o mesmo
faca uma solicitacdo formal de remocdo perante nosso encarregado de protecdo de
dados, ora Maximiliano de Almeida Carvalho, possuidor do e-mail

dataprotectionofficer@nicksaude.com.br, devidamente designado nos termos do artigo

41 da Lei 13.709/2018 - LGPD.

Entretanto, embora desativado completamente, a Nick Saude se reserva
o direito de armazenar estas informacdes por maior periodo de tempo em seus bancos

de dados, com fins comprobatdrios em agdes legais.

Dr. José Felipe Freire Martins Flavia Quintanilha

CMO & CO-FOUNDER CEO & CO-FOUNDER

Maximiliano de Almeida Carvalho

Encarregado de Protecao de Dados & CTO
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